Phu luc 11

S6: 01302/QD-UBND

Thoi gian ky: 2025-09-15T15:33:51+07:00

QUY TRINH NQI BQ TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
LINH VUC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, GIAI QUYET
TO CAO THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND CAP XA

(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 /OD-UBND ngay  /9/2025
cua Chu tich UBND tinh)
1. Thi tuc: Tiép cong dan tai cap xa
Co quan | Thir tw . ‘n Thoi
thue cong Noi dung cong viéc xqucrazhlggc gian
hién viéc y cong Vit (ngay)
Cong chuc dugc
Budc 1 | Xac nhan nhan than cta cong dan ptlan ang I?;m 0,25
cong tac tiep
cong dan
Cong chuc duoc
Bude 2 Tiép nhan khiéu nai, t0 cao, kién | phdn céng Ié[n 0.95
nghi, phan anh cong tac tiép ’
UBND cong dan
cap xa Phan logi, xir 1y khiéu nai, t6 céo, Cﬁ;f CC%‘;C d‘lg-;;
Budc3 | kién nghi, phan anh tai noi tiép cong | Pro €ON9 A g g
dan cong tac tiep
cong dan.
Tra 101 truc ﬁép hoac thong bao béng Lanh x. (Aiao
. < 1.k e 24 o2 . 2 UBND xa; Cong
Bugc 4 | van ban dén nguoi da dén khicu nai, t0 chic lam cén 01
c40, kién nghi, phan anh A A 5
tac tiép cong dan
Tong thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) 10 naa
tai UBND cp xa gay
2. Thi tuc: Xir Iy don tai cap xa
Co quan | Thu tw . ‘A Thoi
thue cong Noi dung cong viéc Xrgrrla,c?ﬁl:lhlszgc gian
hién viée y COngVIEE | (ngay)
Cong chuc duoc
Budc 1 | Tiép nhan don ptlan cong "?‘I“ 0,25
cong tac ftiép
UBND nhan, xt ly don
cap xa Cong chirc duoc
Budc 2 | Phan loai don phan “cong lam | 3
cong tac tiep

nhan, xur ly don




Du thao van ban vé két qua xur Iy don:
Phiéu dé xut thy 1y don; Phiéu huong | Cong chirc duge
Bude 3 dan gui don khiéu nai; Phiéu chuyen phan cong Iém 06
don td cao; Phiéu chuyén don kién | cong tac tiép
nghi, phén anh; Phiéu huéng dan don | nhan, xtr Iy don
c6 nhiéu nd1 dung khac nhau
Phé duyét Phiéu dé xuét xir Iy don hoac
xem xét va ky Phiéu hudng dan gui don
Budce 4 khiéu nai; Phiéu chuyen don t& cdo; | Lanh dao 05
PInep chuyén don kién nghi, phan anh; | UBND xa '
Phiéu hudng dan don c6 nhi€u ndi dung
khac nhau
Bude 5 Do?g dau, ban hanh ciac Van ban tai Vin thu 0,25
budc 4.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai UBND cip xa 10 ngay
3. Thii tuc: Giai quyét khiéu nai 1an dau tai cap xa
* Poi voi vu viée & dia ban c6 diéu kién di lai thuan loi
a) Vu viéc thong thuong
Th ty Trach. .
Co quan cona. No6i dune cone viee nhiém xw Thoi gian
thuc hién .Ag : g cong vi¢ ly cbng (ngay)
viéc N
: viéc
Cong chuc
dugc phan 05
, con plam (khéng tinh
Budc 1 | Nghién ctru, xem xét thu 1y khiéu nai Cﬁng tAc vao thoi gian
N9 1851 thue hien quy
glar quyet \
trinh)
don
05
. | Thong béo v& viée thy Iy hodic khong | Lanh  dao | (KnOng tinh
Buéce 2 s A . < vao thoi gian
thu ly khiéu nai UBND xa n
thuc hién quy
UBND trinh)
cap xa ]
. Quyét dinh giao nhiém vy xac minh | Lanh dao
Buge 3 | 61 dung khiéu nai UBND xa 0l
. Ban hanh quyét dinh xac minh noi | Lanh  dao
Buge 4 dung khiéu nai UBND xa 01
Budc 5 | X4ac minh ndi dung khiéu nai Boan (T0) 13

Xac minh




Budc 6

Xay dung Bao céo két qua xac minh
ndi dung khi€u nai

Trudng

doan  (T6
trudng) xac
minh; cac
thanh vién

04

Budce 7

Trinh bdo bao két qua xac minh ndi
dung khiéu nai cho nguoi ra quyét
dinh xac minh ndi dung khi€u nai

Trudng
doan

truéng)
Xac minh

(T6

0,5

Budc 8

Xem xét bao cdo két qua xac minh
ndi dung khi€u nai

Lanh dao
UBND xa

03

Buoc 9

T6 chirc doi thoai

(Néu néi dung khiéu nai va két qud xdc
minh noi dung khiéu nai con khdc
nhau)

Lanh dao
UBND xa;
DPoan (T6)
Xac minh

0,5

Budce 10

Duy thao ‘quyé't dinh giai quyét khiéu
nai lan dau

DPoan (T6)
Xac minh

03

Budc 11

Trinh dy thao Quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan dau

DPoan (T6)
Xac minh

0,25

Budc 12

Xem xét Dy thao quyét dinh giai
quyét khi€u nai lan dau

Lanh dao
UBND xa

03

Buoc 13

Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau

Lanh dao
UBND xa

0,5

Buoc 14

bong déu,‘ gfri‘quyét dinh giai quyét
khi€u nai lan dau

Van thu

0,25

Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai UBND cip xa

30 ngay, ké tur

ngay thu ly
b) Vu viéc phtic tap
Thir ty Trach. .
Co quan c()ng. N6i dune céne viee nhiém xwr Thoi gian
thuce hién oA : g cong vi¢ ly cong (ngay)
viéc N
j viéc
Cong chuc
dugc phan 05
cong plam (khong tinh
UBND Budc 1 | Nghién ctru, xem xét thu 1y khi€u nai cong  tac vao th'OAl gian
£~ 2. | thuc hién quy
cap xa gidi quyet trinh)
don
Bude 2 Thong béq vé viéc thu 1y hodc khong | Lanh  dao 05
thu 1y khiéu nai UBND xa (khoéng tinh




vao thoi gian

thyc hién quy
trinh)
. Quyét dinh giao nhi€ém vy xac minh | Lanh dao
Buoe 3| 61 dung khiéu nai UBND x4 01
. Ban hanh quyét dinh xac minh ndi | Lanh dao
Buoe 4 | 4 ng khiéu nai UBND x4 01
Buéc 5 | Xéc minh néi dung khidu nai Boan (T0) 17,5
X&c minh
Trudng
Xay dung Bao céo két qua xac minh doan  (T6
Buéc6 | .7 % ) trudng) xac 07
ndi dung khi€u nai . .
minh; cac
thanh vién
Trinh bao bao két qua xac minh noi Trl‘mng 2
. £ : N %, | doan (TO
Budc 7 | dung khi€u nai cho nguoi ra quyét X 0,5
) L. N N truong)
dinh xac minh ndi dung khi€u nai .=
xac minh
Bude 8 Xem x¢ét bao cao két qua xac minh | Lanh dao 05
ndi dung khi€u nai UBND xa
To6 ,Chl’l’C doi thoai, ’ Lanh dao
Buéce 9 (Néu ngi dung khieu nai va ket qua xac | UBND  xa; 01
minh ngi dung khieu ngi con khac | Poan (TO6)
nhau) X&c minh
Buse 10 Dl,_r tPao ‘Aquyet dinh giai quyét khiéu Bloan _(To) 05
nai lan dau xac minh
Buse 11 Trl‘r}h dl.I. tlgao Quyet dinh gidi quyét B,oan _(To) 05
khiéu nai lan dau xac minh
. Xem xét Du thao quyét dinh giai | LAnh  dao
BuGe 12| 1yét khidu nai 1an dau UBND x4 05
. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai | Lanh  dao
Buoe 13 | 13n diu UBND xi 01
Budce 14 Dong dau, gui quyét dinh giai quyét Vin thu 0.5

khiéu nai lan dau

Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai UBND cip xa

45 ngay, ké tir

ngay thu ly
* Poi v6i vu viée & dia ban viing siu, viing xa di lai khé khin
a) Vu viéc thong thuong
Thir tw Trach "
Co'quan cong NOi dung cong viéc nhigm xu Thm\glan
thuc hién vide : : ly cbng (ngay)
* viée
UBND , Cong chuc 05
chp xi Budc 1 | Nghién ctru, xem xét thu 1y khi€u nai | dugc phan | (khéng tinh

cong lam

vao thoi gian




cong  tac | thuc hién quy
giai quyét trinh)
don
05
, Thong bao vé viée thy 1y hodc khong | Lanh  dao (k h°”9. tlr.]h
Budc 2 s A . N vao thoi gian
thu 1y khi€u nai UBND xa A
thue hién quy
trinh)
, Quyét dinh giao nhiém vu xic minh | Lanh dao
Buoe 3 | st dung khiéu nai UBND x4 01
. Ban hanh quyét dinh xac minh noi | Lanh dao
Buoe 4| jung khiu nai UBND x4 01
Bude 5 | Xac minh noi dung khiéu nai B/oan . (To) 17,5
xac minh
Truong
Xay dung Bao céo két qua xac minh doan  ~(To
Budc 6 | oY dung Bo cas ket q truéng) xac 07
ndi dung khi€u nai ] .
minh;  cac
thanh vién
Trinh béo bdo két qua x4c minh ngi | L1WONE
. £ : . x, | doan (TO
Budc 7 | dung khi€u nai cho nguoi ra quyét \ 0,5
) N N truong)
dinh xac minh ndi dung khi€u nai , 2
xac minh
Budc 8 Xem x¢t bao cao két qua xac minh | Lanh  dao 05
ndi dung khicu nai UBND xa
T chuc di thoai Lanh dao
Bude 9 (Néu ngi dung khiéu nai va ket qua xac | UBND Xf?l; 01
minh noi dung khiéu ngi con khac | Poan (TO)
nhau) Xac minh
Buse 10 Dg tPao ‘Aquyet dinh giai quyét khiéu D,oan _(To) 05
nai lan dau Xac minh
Buse 11 TI’I.IA’lh dl_J{ t{lao Quyet dinh giai quyét Bloan _(To) 0.5
khiéu nai lan dau xac minh
. Xem xét Du thao quyét dinh giai | Linh dao
Budc 12 quyét khiéu nai lan dau UBND x& 05
. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai | Lanh  dao
Buoe 13 1 13n diu UBND xi 01
Bude 14 Dong dau, gui quyét dinh giai quyét Vin the 05

khiéu nai lan dau

Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai UBND cip xa

45 ngay, ké tur

ngay thu ly
b) Vu viéc phtrc tap
Thir tyr Trach .
Co quan C()ng. No6i dune cone viee nhiém xiw Thoi gian
thuc hién vide : § cong vi¢ ly cong (ngay)

viéc




UBND
cap xa

Cong chuc
dugc phan 05
g Jam | (khong tinh
Budc 1 | Nghién ctru, xem xét thu 1y khi€u nai Cf)ng tic vao thoi gian
ong z. | thuc hién quy
glar quyet N
trinh)
don
05
. | Thong béo vé viée thy Iy hodic khong | Lanh  dao | (<Ong tinh
Budc 2 s A . x vao thoi gian
thu 1y khi€u nai UBND xa A
thue hién quy
trinh)
. Quyét dinh giao nhi¢ém vu xac minh | Lanh dao
Buoe 3 1 51 dung khiéu nai UBND x4 02
, Ban hanh quyét dinh xac minh noi | Lanh dao
Buoe 4 | 4 ng khiéu nai UBND x4 02
Budc 5 | Xéc minh ndi dung khiéu nai Boan (T0) 25
xac minh
Truong
Xay dung Bao céo két qua xac minh doan  ~(To
Budc 6 |~ ¥Ne BY ) d trudng) xac 07
ndi dung khi€u nai . .
minh;  cac
thanh vién
Trinh béo bdo két qua xc minh ngi | L VO"&
, £ : . z, | doan (To
Budc 7 | dung khi€u nai cho nguodi ra quyét \ 01
) .. n £ . truéng)
dinh xac minh ndi dung khi€u nai .2
xac minh
Bude 8 Xem x¢t bao cao két qua xac minh | Linh dao 05
ndi dung khicu nai UBND xa
To chirc doi thoai Lanh dao
Bude 9 (Néu ngi dung khieu nai va két qua xac | UBND  xa; 02
minh noi dung khiéu ngi con khac | Poan (TO)
nhau) Xac minh
Bude 10 Dl,}’ tPao ‘Aquyet dinh giai quyét khiéu Bloan _(To) 07
nai lan dau xac minh
Buse 11 Trl‘r}h dq tlklao Quyet dinh gidi quyét Bloan _(To) 01
khi€u nai lan dau xac minh
. Xem xét Du thao quyét dinh giai | Linh dao
Buoe 121 1 1vét khiéu nai an dau UBND x4 05
. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai | Lanh  dao
Buoe 131 130 dau UBND x3 02




Budc 14

bong déu,‘ gﬁ’i‘quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan dau

Van thu

01

Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai UBND cip xa

60 ngay, ké tir

ngay thu ly
4. Thii tuc: Giai quyét to cao tai cap xa
a) Vu viéc thong thuong
Co .
quan | Thity N N Trach | Thoi gian
A A NOi dung cong viéc nhiém xur ly A
thue | cong viéc n . (ngay)
‘A cong viée
hién
Lanh  dao
UBND xa
. Xéc minh thong tin vé ngudi t6 cdo hodc giao o Khong 9uy
Budc 1 NS LA qguan chuyén | dinh cu thé va
va di€u kién thu ly t6 cao R N R .
mon  thuoc | khéng  tinh
UBND x& | vao thoi gian
Xac minh thuc hién quy
Ra quyét dinh thu Iy t6 co N trinh
Budc2 | (khi cd dii didu kién theo Pidu 23| LAMh  dao
A, A UBND xa
Ludt To cado)
05 ngay, k& tur
’ ngay ra quyet
Thong bdo cho nguoi to cdo va ~ dinh thu 1y t6
. R LA A £ Lanh dao : A
Budc 3 | thong bido vé ndi dung t6 cédo cho ~ | cao  (khong
NP UBND xa |, \ o
nguoi bi to cédo tinh vao thot
gian thuc hién
quy trinh)
UBND Van ban giao xac minh ndi dung to
cap x&8 céo ~
Budc 4 | (truwong hop UBND xd giao cho co Lljgnl\tll g 2‘;(% 01
quan chuyén mon thuoc UBND xa
Xac minh)
Buge 5 | Banhanh Quyét dinh Thanh 1ap Poan | Lanh dao oL
(T6) xac minh ndi dung t6 cao UBND xa
Budc 6 | Xac minh noi dung to cdo D(,)an (.T 0) 14,5
Xac minh
Bude 7 ng dl;rpg BaoA cao két qua xac Dgan (_To) 05
minh ndi dung t6 céo xac minh
Trinh B4o céo két qua xac minh noi T{uongx
. I N z, .« | doan (To
Budc 8 | dung to cdo cho ngudi gidi quyét to X . 0,25
. trudng) xac
cao h
minh
. Xem xét Bao céo két qua xac minh | Lanh dao
Bude 9 noi dung té cdo UBND xé& 02




Bude 10 | Dy thio Két luan ndi dung td cao | 2030 (T0) 03
xac minh
; )4 ~ ns A4 Lanh CTE_IO
Budc 11 | Két luan ndi dung t6 céo UBND XA 02
Gui két luan ndi dung t6 cao dén
Buge 12 | "8U01 bi 10 cdo, co quan, 10 chirc |y, 0,25
quan ly nguoi bi to cdo va co quan,
t0 chtrc, ca nhan c6 lién quan.
. Thoéng bao vé két luan noi dung t | Lanh dao
Buoc 13 céo dén nguoi t cao UBND xa 01
Trong thoi han
07 ngay, ké tu
, , ngay ban hanh
Xt 1y két luan noi dqng td cao | Lanh dao ket luép ndi
Budc 14 | (thuc hién theo Piéu 36 Luat To UBND.Xé dung t6 céo

cao 2018).

(Khéng tinh
vao thoi gian
thuc hién quy
trinh)

Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai UBND cap xa

30 ngay, ke tir
ngay thu ly t6
cao

b) Vu viéc phtrc tap

Co

guan Thu tw s A ‘A 1— racrl . | Thoi gian
A A Noi dung cong viéc nhiém xur ly A
thwe | cong viéc n i (ngay)
< cong viéc
hién
Lanh  dao
UBND xa
Buge 1 | <& minh théng tin vé ngudi t6 cao haga %ﬁj’ gﬁ Khong  quy
va didu kién thy 1y t6 céo quan Chuyen | dinh cy the va
mon  thudc | khong  tinh
UBND  Xd | vao thoi gian
xac minh thyc hién quy
Ra quyét dinh thy 1y t6 céo N trinh
UBND | pisc2 | (khi c6 du diéu kign theo Diéu 23 | W3 dao
cap xa I UBND xa
Ludt To cao)
05 ngay, ke tir
, ngay ra quyet
Thong bdo cho nguodi t6 cédo va |, . dinh thy ly t6
. R LA A L Lanh  dao | A
Budc 3 | thong bao vé ndi dung t0 cao cho UBND A cao  (khong

nguoi bi to cdo

tinh vao thoi
gian thyc hi¢n
quy trinh)




9

Vin ban giao xac minh ndi dung t6
cao

Budéc 4 | (trwong hop UBND xa giao cho co baBnll\llD Xgao 01
quan chuyén mon thuoc UBND xa
X&c minh)
Budc 5 Ban hanh Quyét dinh Thanh 1ap Doan | Lanh  dao 01
(T6) xac minh ndi dung to cao UBND x&
Budc 6 | Xac minh ndi dung té cdo D,oan . (T0) 14,5
Xac minh
Bude 7 ng dlfpg BaoA cao két qua xac Bloan _ (TO) 05
minh ndi dung t6 cao xac minh
Trinh Béo cdo két qua xac minh noi Trl‘mng 2
. I NS z, 4« | doan  (TO
Budc 8 | dung t6 cdo cho ngudi giai quyét to X . 0,25
. trudong) xac
Cao .
minh
. Xem xét Bao cao két qua xac minh | Lanh  dao
Buge 9 n6i dung tb cdo UBND xa 02
Budc 10 | Dy thao Két luan noi dung td céo D,oan . (T0) 03
xac minh
, £ A N I Lanh daO
Bude 11 | Két ludn ndi dung to céo UBND xa 02
Gui két luan néi dung t6 cao dén
Buge 12 | "8U01 b1 10 cdo, co quan, 10 chic | o, 0,25
quan ly nguoi bi to cdo va co quan,
to chirc, ca nhan c6 lién quan.
. Thong bao vé két luan ndi dung t6 | Lanh  dao
Buoe 13 1 ¢40 d&n ngudi t6 céo UBND xd 01
Trong thoi han
07 ngay, ké tur
nhgay ban hanh
Xu ly két luan ndi dung to cédo Lanh  dao két luan noi
Budc 14 | (thuc hién theo Piéu 36 Ludt To UBND XA | dung t6 cdo

cao 2018).

(Khdong  tinh
vao thoi gian
thuc hién quy
trinh)

Tong thoi gian giai quyét TTHC tai UBND cép xi

30 ngay, ke tir
ngay thu ly to
cao




10

Trong trudmg hop hét thoi gian 30 ngay nhung vu viéc t6
cao chua dugc glal quyet thi ngu’o’l glal quyet vu viée td cao
phirc tap c6 thé gia han glal quyét td cdo mét lin nhung
khong qua 30 ngay, cu thé:

- Gia han giai quyét vu viéc t6 cao phuc tap:

Co Tréch
quan Thir tu A n ‘n A .. | Thoigian
A A NoQi dung cong viéc nhiém xir ly A
thuc | cong viéc ~ in (ngay)
. cong viéc
hién
. Ban hanh quyét dinh gia han giai | Lainh  dao
Buoe 1 quyét tb cao UBND xa 01
Bude 2 Tho?g A’baro veé viéc gia han gidi | Lanh 512_10 01
UBND quy€t to cao UBND xa
cap x4
- Tl?p A:tuc, thuc hl@l’l‘ cac ‘buoc giai | o o dao
quyét to cao chua hoan thanh,; x.
Bude 3 ) UBND x&; 28
uoc - Két thl'}c thoi gian, gia han nguoi | Doan (Té)
gidi quyet vu viéc to cao phurc tap | x4c minh
ban hanh K&t luan ndi dung t6 céo.
30 ngay, tinh
tr ngay ke
tiép sau ngay
Tong thoi gian gia han gidi quyet TTHC hét han cua
vu viéc dang
dugc giai
quyét
c) Vu viéc dac biét phuc tap
Co .
guan Thur tu ns n ‘A Iracf] . | Thoi gian
A <A NOi dung cong viéc nhiém xir ly .
thwe | cong viéc A ‘n (ngay)
. cong viéc
hién
Lanh dao N
UBND xa|KMong guy
‘ ’ hodc giao co dinh cu the va
UBND , Xac minh thong tin vé nguoi to cao : ~ | khong tinh
o~ Budc 1 C g A 1ea Y quan chuyén | o
cap xa va di€u kién thu ly t6 cao n ~ | vao thoi gian
mon _thudC | ¢ hign qu
UBND  xa | oo enauy

Xac minh

trinh




11

Ra quyét dinh thu Iy t céo

Budc2 | (khi cd dii diéu kién theo Pidu 23| AR dao
Oy UBND xa
Ludt To cao)
05 ngay, ké tur
) ngay ra quyet
Thong bao cho nguoi t6 cédo va |, . dinh thy ly t6
. R LA A L Lanh dao | A
Budc 3 | thong bao vé ndi dung t0 cao cho N cao  (khodng
NP UBND xa . \ o
nguoi bi té cdo tinh vao thoi
gian thyc hién
quy trinh)
Vin ban giao xac minh ndi dung td
cao <
Bud6c 4 | (truwong hop UBND xd giao cho co Ijglll\ll D Xgao 01
quan chuyén mon thuoc UBND xa
X&c minh)
Bude 5 Bap hanh Quyét dinh Thélrnh 1ap Poan | Lanh dao 01
(Td) xac minh ndi dung t6 cao UBND xa
Buéc 6 | Xac minh noi dung tb cao Bloan . (T0) 14,5
xac minh
Bude 7 Xa}y dl;rpg BaoA’ c4o két qua xéc Bloan _ (TO) 05
minh ndi dung t6 cao Xac minh
Trinh Béo cdo két qua xac minh noi Tn‘rcmg 2
. Ty N z, .« | doan (To
Budc 8 | dung to cao cho nguoi giai quyeét to X , 0,25
) trudng) xac
Cao .
minh
. Xem xét Bao cao két qua xac minh | Lanh  dao
Buge 9 noi dung té cdo UBND xé& 02
Buéc 10 | Du thao Két luan noi dung tb co Dloan . (T0) 03
xac minh
. A A A L Lanh  dao
Bude 11 | Két ludn ndi dung t6 céo UBND XA 02
Guri két ludn ndi dung t6 cao dén
Buée 12 | N8uoi bi t0 cdo, co quan, td chirc Vin thu 0.25

quan ly nguoi bi to cdo va co quan,
to chure, ca nhan c¢6 1ién quan.




12

. Thong bao vé két luan ndi1 dung t6 | Lanh  dao
Buoc 13 céo dén nguoi td cao UBND x& 01
Trong thoi han
07 ngay, ké tir
ngay ban hanh
Xu ly két luan noi dqng td cdo A Lanh  dao két luap nd1
Budc 14 | (thuc hién theo Piéu 36 Ludt To UBND i 7| dung t6 cdo

céo 2018).

(Khéng  tinh
vao thoi gian
thuc hién quy
trinh)

Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai UBND cap xa

30 ngay, ke tir
ngay thu 1y to
cao

Trong trudng hop hét thoi gian 30 ngay nhung vu viéc t6
cao chua dwoc giai quyet thi nguwoi giai quyet vu viée to cio
dac biét phirc tap co thé gia han glal quyet t0 cdo hai lan,
mbi 1n khong qua 30 ngay, cu thé:

Gia han lan mot:

Co Tréach
quan Thur tw ne n - " s Thoi gian
A cn Noi dung cong viéc nhiém xur ly A
thwc | cong viéc ~ i (ngay)
hién cong viéc
. Ban hanh quyét dinh gia han giai | Lanh  dao
Buoe 11 uyét t6 cdo UBND xa 01
: Thong bao vé viéc gia han giai | Lanh  dao
Bude 2| Luyét té cdo UBND x4 01
UBND - Tiép tuc thyc hién cdc bude giai
cap xa quyét t0 cdo chua hoan thanh
- Truong hop két thuc thoi gian gia bglll\llD dé.lf?
Budce 3 han 1an mot nhung nguoi giai quyét Bod ,;(? 28
td cdo vu viéc dic blcg phuc tap oan é 0)
chua ban hanh dugc K&t luan noi xac min
dung t6 cao thi co thé tiép tuc gia
han lan hai
30 ngay, tinh tir

Tong thm gian gla han lan mot daé giai quyet TTHC tai
UBND cip xi déi voi vu viée to cao dic biét phire tap

ngay ké ﬁép
sau ngay hét
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han cta vu viéc
dang duoc giai
quyét

- Gia han 1an hai:

Co Trach
quan Thir tuw s n - <A . +. | Thoi gian
n <A NOi dung cong viéc nhiém xur ly \
thuc cong viéce ~ i (ngay)
hién cong viée
: Ban hanh quyét dinh gia han giai | Lainh  dao
Buoe 1 quyét tb co UBND xa 01
. Thong bao vé viéc gia han giai | Lanh  dao
Buoe 2 quyét tb cao UBND xa 01
UBND
cap xa
- Tlep tuc thyc hién cac budc giai
quyét t6 cao chua hoan thanh; Lanh dao:
Budc 3 | - Két thuc thoi gian gia han lan hai gB‘ND %(?; 28
nguoi giai quyet t cdo vu vi¢e dac ,oan . (T0)
Xac minh

biét phirc tap ban hanh Két luan noi
dung t6 céo.

Tong thO’l glan gia han lan hai dé giai quyet TTHC tai
UBND cap xa d6i véi vu viée td cao dic biét phire tap

30 ngay, tinh
tr ngay ké
tiép sau ngay
hét han gia
han 1an mot
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